mon|ALBA

Obchodni podminky

pro poskytovani webhostingovych sluzeb, doménovych
sluzeb a systémové podpory

Cl. 1 Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (déle jen ,Podminky”) vydava spolecnost Mon Alba s.r.o0., se sidlem
Tianovského 222/16, 163 00 Praha — Repy, ICO 24211591, DIC CZ24211591, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 189071 (déle jen ,Poskytovatel”).

Podminky upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a zakaznika (dale jen ,Zakaznik") pfi poskytovani
Sluzeb uvedenych v ¢l. 2.

Sluzby jsou urceny vyhradné podnikateliim a pravnickym osobam, které je objedndvaji v souvislosti se
svou podnikatelskou nebo jinou samostatnou ¢innosti. Zakaznik objednanim potvrzuje, ze neni
spotiebitelem. Ustanoveni ob¢anského zdkoniku o ochrané spotiebitele se proto nepouziji.

Smluvni strany vylu€uji pouziti § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych
adheznim zplsobem.

Ujednani ve Smlouvé maji prednost pred Podminkami. Ceny sjednané ve Smlouvé maji prednost pred
Cenikem.

Kontakty Poskytovatele:

- obecna komunikace a smluvni zalezitosti: info@monalba.cz,
- technickd podpora a hlaseni zavad: support@monalba.cz,

- telefon: +420 603 849 849 (pracovni dny 9:00-17:00),

- web: www.monalba.cz (dale jen ,Web Poskytovatele”).

Cl. 2 Sluzby a zakladni pojmy

Poskytovatel poskytuije tyto Sluzby:

a) Webhosting — provoz webovych stranek a aplikaci Zakaznika na serverech Poskytovatele, véetné
databazi a e-mailovych schranek, v parametrech podle Ceniku nebo Smiouvy.

b) Domeénové sluzby - zprostfedkovani registrace, prodluzovani a spravy domén a sprava DNS
zaznamd.

c) Systémova podpora - vyvoj, Udrzba a servis webovych stranek a aplikaci, konzultace a souvisejici
sluzby (napf. internetovy marketing).

Dalsi pojmy:

- Smlouva — smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uzavrena podle ¢l. 3, v€etné potvrzené
Objednavky.

- Objednavka - projev vile Zdkaznika objednat Sluzbu, u¢inény e-mailem, formulafem na Webu
Poskytovatele nebo jinou dohodnutou formou.

— Cenik - aktualni cenik Sluzeb zverejnény na Webu Poskytovatele nebo cenova nabidka pfijata
Zéakaznikem.

- Obsah Zakaznika — veSkera data, soubory, aplikace a e-maily, které Zakaznik nebo tfeti osoby na
jeho pokyn umistuji na servery Poskytovatele.
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- Produkt — web, aplikace nebo jejich ¢ast, kterou pro Zakaznika vytvoril nebo upravil Poskytovatel.
- Pozadavek - zadost Zakaznika v rdmci Systémové podpory.

- Pisemné - listinné nebo elektronicky, véetné e-mailu, doru¢eného na kontaktni adresu druhé strany.
Kontaktni adresou Zakaznika je e-mail uvedeny ve Smlouvé nebo Objednavce.

Cl. 3 Uzavieni, zména a ukonéeni Smlouvy

Smlouva vznika podpisem pisemné smlouvy, nebo pfijetim Objedndvky Poskytovatelem. Za pfijeti
Objednavky se povazuje také zprovoznéni Sluzby nebo vystaveni faktury. U Objednavky ucinéné
telefonicky se za jeji potvrzeni Zakaznikem povazuje zaplaceni prvni faktury.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze se s Podminkami seznamil a souhlasi s nimi.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Zmény rozsahu Sluzeb (napf. zménu tarifu nebo objednani dalsi domény) Ize sjednat Pisemné, véetné e-
mailu. Dodatek ke Smlouvé je nutny jen tehdy, je-li Smlouva uzaviena v listinné podobé a méni se jeji
podstatné nalezitosti.

Kterdkoli strana m(ze Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu Pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni doba je jeden mésic a zacind prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Pro
ukonceni webhostingu a domén plati ¢l. 4.3 a 4.7.

Kterdkoli strana mlze od Smlouvy odstoupit pfi jejim podstatném poruseni druhou stranou. Podstatnym
porusenim ze strany Zakaznika je zejména prodleni s platbou del$i nez 30 dni po upozornéni nebo
opakované poruseni ¢l. 5.3 nebo ¢l. 8.

Pfi pfed¢asném ukonceni Smlouvy Zakaznikem se zaplacené predplatné nevraci. To neplati, ukongi-li
Zdékaznik Smlouvu kvdli jejimu poruseni Poskytovatelem nebo kvili zméné Podminek podle ¢l. 11. V
takovém pripadé Poskytovatel vrati pomérnou ¢ast ceny za nevyuzité obdobi. Pomérnou ¢ast nelze
vratit u sluzeb, které Poskytovatel nakupuje od tfetich stran na pevné obdobi (domény, SSL certifikaty,
licence).

Po skonc¢eni Smlouvy si Zdkaznik mize po dobu 30 dni vyzadat export svého Obsahu. Poté
Poskytovatel Obsah Zakaznika nevratné smaze, vcetné zaloh po uplynuti jejich bézné doby uchovani.
Priprava exportu nad ramec bézného stazeni souborl mdze byt zpoplatnéna podle Prilohy A.

Cl. 4 Ceny a platby

Ceny Sluzeb se fidi Smlouvou, pfijatou nabidkou nebo Cenikem. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Webhosting a domény se hradi predem na zvolené obdobi. Pausal Systémové podpory se hradi pfedem
na sjednané obdobi (mésic nebo rok). Hodiny nad rdmec pausalu se Uctuji zpétné za kazdy mésic.

Webhosting a domény se prodluZuji na dalsi obdobi. Pfed prodlouZenim zasle Poskytovatel Zakaznikovi
zalohovou fakturu. Zakaznik mize prodlouzeni odmitnout tak, Ze fakturu nezaplati nebo to Poskytovateli
oznami pred jeji splatnosti. Nezaplaceni zalohové faktury se nepovazuje za prodleni. Vyjimkou je
doména, ke které ma Zakaznik u Poskytovatele aktivni webhosting: ta se prodluzuje automaticky a
Poskytovatel ji vyuctuje béznou fakturou.

Faktury jsou splatné do 14 dni od vystaveni, neni-li na fakture uvedeno jinak. Faktury se zasilaji
elektronicky na kontaktni e-mail Zakaznika.

Pfi prodleni s platbou del$im nez 14 dni mi{ze Poskytovatel po pfedchozim upozornéni pozastavit
poskytovani Sluzeb az do zaplaceni. Poskytovatel mize také pozadovat zakonny Urok z prodleni.

Poplatky za zahranicni platebni styk nese Zakaznik.
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Poskytovatel m(ize zménit Cenik. Zménu ozndmi Zkaznikovi e-mailem nejméné 30 dni predem. Pro jiz
zaplacené obdobi se nova cena nepouzije. Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou, m(ze Sluzbu vypovédét k
datu Géinnosti zmény. U webhostingu a domén se zména ceny e-mailem neoznamuje: nova cena je
uvedena na zalohové fakture pred prodlouzenim a Zakaznik mdze prodlouzeni odmitnout. U domén
prodluzovanych automaticky (s aktivnim webhostingem) se G¢tuje cena podle Ceniku zvefejnéného na
Webu Poskytovatele ke dni prodlouzeni. Nepfeje-li si Zakaznik takovou doménu prodlouzit, ozndmi to
Poskytovateli nejpozdéji 30 dni pred jeji expiraci.

Cl. 5 Webhosting

Provoz a udrzba

a) Poskytovatel zajistuje provoz, zabezpeceni a aktualizace serverového prostredi (operacni systém,
webovy server, PHP, databaze).

b) Planovanou udrzbu provadi Poskytovatel pfednostné mezi 0:00 a 6:00. Odstavku delsi nez 60 minut
oznami nejméné 24 hodin pfedem e-mailem nebo na Webu Poskytovatele. Neodkladné
bezpeénostni zasahy miize provést kdykoli.

c) Poskytovatel miiZze v nezbytné mife omezit nebo pozastavit web Zakaznika, ktery ohrozuje provoz
serverl nebo ostatni zakazniky. Divodem mdze byt napf. napadeni malwarem, rozesilani spamu
nebo nadmérna zatéz. O zasahu Zakaznika bez odkladu informuje.

d) Poskytovatel mize ménit technické parametry a varianty Webhostingu, pokud tim podstatné
nezhorsi sjednanou Sluzbu.

Dostupnost a zalohy

a) Poskytovatel garantuje mésiéni dostupnost Webhostingu 99,9 %. Do vypadk( se nezapocditava
planovana udrzba podle él. 5.1.b, vy$si moc ani vypadky zplsobené Obsahem Zakaznika.

b) Pfi nizsi dostupnosti ma Zakaznik narok na slevu 5 % mési¢ni ceny za kazdou zapocatou hodinu
vypadku nad limit, nejvyse 100 % mésicni ceny. Narok je tfeba uplatnit Pisemné do 14 dni po
skonceni mésice. Sleva je jedinou ndhradou za nedostupnost Sluzby.

c) Poskytovatel zalohuje soubory web(, databaze a e-mailové schranky jednou denné na oddélené

Ulozisté. Zalohy uchovava nejméné 14 dni. Obnovu ze zalohy provede na zadost Zakaznika. Obnova
zpUsobend chybou Zakaznika mUze byt zpoplatnéna podle Prilohy A.

Povinnosti Zakaznika

a) Zakaznik odpovida za svij Obsah, za aktualizace svych aplikaci (napf. WordPressu, pluginti a
Sablon) a za zabezpeceni svych pfistupovych tdajl. Neplati to, pokud tyto ¢innosti zajistuje
Poskytovatel v ramci sjednané Systémové podpory.

b) Zakaznik nesmi Webhosting vyuzivat k rozesilani nevyzddanych zprdv, Gtoklim na jiné systémy,
téZzbé kryptomén ani zatézovym testiim bez predchoziho souhlasu Poskytovatele.

c) Zakaznik bez zbyteéného odkladu Pisemné ohldsi zavady Sluzby a zmény svych identifika¢nich,
fakturacnich a kontaktnich tdaja.

Cl. 6 Doménové sluzby

Poskytovatel zprostfedkovava registraci domén prostfednictvim smluvnich registrator(, kterym k tomu
predava identifikacni a kontaktni Udaje Zdkaznika. Jsou jimi Gransy s.r.o. (Subreg) a Active 24, s.r.o.
0 zapojeni jiného registratora Poskytovatel Zakaznika Pisemné informuje.

Drzitelem domény je Zakaznik, neni-li Pisemné dohodnuto jinak. Poskytovatel je technickym kontaktem
a spravuje DNS zaznamy.
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Registrace a prodlouzeni domény se fidi pravidly pfislusného sprdvce domény nejvyssi Grovné (napf.
CZ.NIC pro .cz, EURId pro .eu, ICANN pro gTLD). Zdkaznik s témito pravidly souhlasi a opraviuje
Poskytovatele potvrdit za néj souhlas s jejich aktualni verzi. Zakaznik bere na védomi, ze Udaje o drziteli
mohou byt verejné dostupné v databazich spravcd.

Doménu Poskytovatel registruje nebo prodlouzi do 3 pracovnich dnii od pfijeti platby, prodlouzeni vS§ak
nejpozdéji ke dni expirace domény. U nové registrované domény neodpovida za to, ze doménu mezitim
zaregistruje nékdo jiny.

Zmény DNS zdznam( provadi Poskytovatel na Pisemny pozadavek Zdkaznika do 2 pracovnich dnd, po
dohodé i dfive.

U domény bez aktivniho webhostingu zasle Poskytovatel Zakaznikovi zalohovou fakturu na prodlouzeni
21 az 30 dni pred expiraci domény. Neni-li platba pfipsana do expirace, Poskytovatel doménu
neprodlouzi. Podle pravidel spravce je doména po expiraci obvykle nejprve v karanténé (typicky 0-30
dni), kdy je jesté funkéni, a poté v ochranné Ihité (typicky dalsich 30 dni), kdy uz funkéni neni. Uhradi-li
Zdékaznik cenu prodlouzeni béhem téchto Ih(t, Poskytovatel doménu obnovi; obnova mize byt
zpoplatnéna podle ceniku registratora. Pfed zruSenim domény zasle Poskytovatel Zakaznikovi nejméné
dvé pfipominky e-mailem. Nereaguje-li Zakaznik, pokusi se ho Poskytovatel pred uplynutim ochranné
Ihaty kontaktovat také telefonicky. Po uplynuti ochranné Ihiity je doména zrusena a Poskytovatel
neodpovidd za dusledky jejiho zruseni.

Zdékaznik odpovidd za pravdivost Udajl o drziteli a za to, Ze registraci ani uzivanim domény neporusuje
prava tretich osob, zejména k ochrannym zndmkdam, obchodnim firmam nebo jméndim.

Zdakaznik mize doménu kdykoli prevést k jinému registratorovi. Poskytovatel mu na zadost vyda
autorizacni kod do 2 pracovnich dnt, pokud Zakaznik nema po splatnosti Zzadnou pohledavku za
doménové sluzby. Pfevodem domény nebo zménou jejich DNS serverl mimo spravu Poskytovatele
kon¢i doménové sluzby k této doméné.

Cl. 7 Systémova podpora a vyvoj

Rozsah a Cerpani

a) Systémova podpora se poskytuje v rozsahu poctu hodin sjednaného za mésiéni nebo ro¢ni pausal,
za podminek Prilohy A.

b) Nevycéerpané hodiny mési¢niho pausélu se prevadéji do dalSich mésicl a Ize je vycerpat nejpozdéji
do konce kalendarniho roku, ve kterém vznikly. Hodiny ro¢niho pausalu Ize ¢erpat kdykoli béhem
obdobi, na které byl pausal zaplacen. Poté nevycerpané hodiny propadaji. Ukon¢enim Smlouvy
propadaji bez nahrady.

c) Prace nad rdmec pausalu a prevedenych hodin se Uc¢tuje podle Prilohy A. U PoZadavku, jehoz odhad
presahne 8 hodin, Poskytovatel predem Pisemné sdéli odhad pracnosti.

d) Pozadavky se zaddvaji Pisemné kontaktni osobé Poskytovatele uvedené ve Smlouvé, pfipadné na e-
mail support@monalba.cz. Poskytovatel je fesi podle priority. Zdkaznik mGze zménit poradi
Pozadavk(, dokud nebyla zahdjena jejich realizace.

e) Poskytovatel informuje Zakaznika o vyfeseni PoZzadavku e-mailem. Za kazdy mésic, ve kterém byly
hodiny cerpany, predklada vykaz vyresenych PoZadavk( a odpracovanych hodin, spolu s fakturou,
je-li za dany mésic vystavena. Nevznese-li Zakaznik do 14 dni ndmitku, povazuje se vykaz za
odsouhlaseny.

Soucinnost Zakaznika

a) Zakaznik v dohodnutych terminech dodava podklady, pfistupy a vyjadfeni potiebné k feseni
Pozadavk(. Zakaznik odpovida za to, Ze k dodanym podkladim (textim, fotografiim, grafice) ma
potfebna préva.
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b) Je-li to technicky mozné, zpfistupni Poskytovatel Zakaznikovi rozpracovany Produkt na testovaci
adrese k pfipominkam pred nasazenim.

Zaruka

a) Poskytovatel poskytuje na Produkt zaruku 12 mésicti od jeho predani nebo nasazeni. Vady, na které
se zaruka vztahuje, odstrani bezplatné.

b) Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené aktualizacemi nebo zménami softwaru tretich stran (CMS,
pluging, knihoven, prohlize¢(, externich API), zasahy Zakaznika nebo tfetich osob ani provozem na
serveru mimo spravu Poskytovatele.

Autorska prava

a) Po zaplaceni ceny ziskdava Zakaznik k Produktu nevyhradni, ¢asové a mistné neomezenou licenci
ke vSem zpUsoblm uziti pro své potieby. Licence zahrnuje i pravo Produkt upravovat sdm nebo
prostfednictvim tfetich osob. Za vady vzniklé takovymi Upravami Poskytovatel neodpovida.

b) Na zadost Zdkaznika mu Poskytovatel po ukonceni Smlouvy preda zdrojové kédy, databaze a
grafické podklady Produktu. Podminkou je, Ze Zakaznik nema vici Poskytovateli zddné pohledavky
po splatnosti. Pfiprava pfedani se uctuje podle Prilohy A.

c) Software tfetich stran (napf. WordPress, placené pluginy a Sablony) se fidi licené¢nimi podminkami
jejich autor(. Poskytovatel mlze své obecné knihovny a postupy pouzit i pro jiné zakazniky.

Cl. 8 Obsah Zakaznika a protipravni obsah

Za Obsah Zdakaznika odpovida vyhradné Zakaznik. Poskytovatel Obsah Zakaznika nekontroluje a
neodpovida za néj.

Zékaznik nesmi umistovat ani Sifit obsah, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy nebo porusuje prava
tretich osob. Jde zejména o obsah porusujici autorska prava, Skodlivy kéd, phishing a détskou
pornografii.

Oznameni o protipravnim obsahu (podle nafizeni EU 2022/2065 o digitalnich sluzbdach) pfijima
Poskytovatel na adrese info@monalba.cz. Ta je zaroven kontaktnim mistem pro organy verejné moci.
Komunikace probiha v ¢estiné. Oznameni ma obsahovat presnou adresu (URL) obsahu, od{vodnéni jeho
protipravnosti a kontakt na oznamovatele.

Zjisti-li Poskytovatel nebo je-li mu ozndmeno, ze Obsah Zdkaznika je zjevné protipravni, mize k nému
znemoznit pristup nebo jej odstranit. Zakaznika o tom bez zbytec¢ného odkladu informuje a sdéli mu
ddvod a moznost se proti zdsahu ohradit. Pokud by pfedchozi upozornéni zmafilo Gcel zasahu nebo by
to zakazal zdkon nebo organ verfejné moci, informuje Poskytovatel Zakaznika az dodatecné.

Zdékaznik se mize proti zdsahu Pisemné ohradit. Poskytovatel ndmitku posoudi a o vysledku Zakaznika
informuje.

Opakované nebo zavazné poruseni tohoto ¢lanku je podstatnym porusenim Smlouvy. Zakaznik nahradi
Poskytovateli Skodu a naklady, které mu vzniknou v diisledku nérokd tretich osob souvisejicich s
Obsahem Z&akaznika.

Cl. 9 Odpovédnost a vy$si moc

Celkova odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou v souvislosti se Smlouvou je omezena ¢astkou,
kterou Zakaznik Poskytovateli zaplatil za dot¢enou Sluzbu v poslednich 12 mésicich pred vznikem
Skody.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk, ztratu obchodnich prilezitosti ani za nepfimou Skodu. Neodpovida
ani za ztratu dat, kterou Ize napravit obnovou ze zalohy podle ¢l. 5.2.c.
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Omezeni podle odst. 1 a 2 se nevztahuje na skodu zplsobenou imysiné nebo z hrubé nedbalosti ani na
Ujmu na pfirozenych pravech ¢lovéka. Zakaznik prohlasuje, Ze omezeni odpovédnosti s ohledem na
cenu Sluzeb povazuje za pfimérené.

Poskytovatel neodpovida za preruseni Sluzeb zplisobené vyssi moci. Za vy$si moc se povazuji zejména
prirodni katastrofy, rozsahlé vypadky energie nebo konektivity, kybernetické utoky ve velkém rozsahu a
vypadky dodavateld, které Poskytovatel nemohl odvratit.

Cl. 10 Ochrana osobnich udajt

Osobni udaje Zakaznika a jeho kontaktnich osob zpracovava Poskytovatel jako spravce podle Informace
o zpracovani osobnich tdaji zverejnéné na Webu Poskytovatele.

Osobni udaje obsazené v Obsahu Zakaznika zpracovava Poskytovatel jako zpracovatel pro Zakaznika
jako sprdvce. Tento ¢lanek je smlouvou o zpracovani osobnich Gdajd podle ¢l. 28 GDPR.

Predmét zpracovani:
-  Ucel: poskytovani Sluzeb, tj. ulozeni, provoz, zalohovani a servis web, aplikaci a e-mailll Zakaznika,

- subjekty udajl: ndvstévnici, uzivatelé a zakaznici webl Zakaznika, jeho zaméstnanci a
korespondenti,

- kategorie Udaju: identifikacni, kontaktni a provozni Udaje a dalsi Udaje, které Zakaznik do Sluzeb
vlozi; zvlastni kategorie Udajl jen tehdy, pokud je tam Zakaznik umisti,

- doba zpracovani: po dobu trvani Smlouvy a lhity podle ¢l. 3.8.
Poskytovatel:

a) zpracovava osobni Udaje pouze podle doloZenych pokynll Zakaznika; za takové pokyny se povaZuje
Smlouva, tyto Podminky a Pisemné Pozadavky,

b) zajistuje, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje byly vazany micenlivosti,

c) prijima technickd a organizacni opatfeni podle ¢l. 32 GDPR, zejména fizeni pfistupd, Sifrovany
prenos, pravidelné aktualizace a zalohovani,

d) ozndmi Z4kaznikovi poruseni zabezpeceni osobnich Udajli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
48 hodin od jeho zjisténi,

e) poskytne Zakaznikovi pfiméfenou soucinnost pfi vyfizovani Zadosti subjektl udajl a pfi pInéni
povinnosti podle ¢l. 32 az 36 GDPR,

f)  po skonéeni Smlouvy osobni Udaje vrati nebo vymaze postupem podle ¢l. 3.8,

g) poskytne Zakaznikovi informace potfebné k dolozeni plnéni téchto povinnosti a umozni audit po
predchozim oznameni nejméné 30 dni pfedem; naklady auditu nese Zakaznik.

Dalsi zpracovatelé. Zakaznik udéluje Poskytovateli obecné povoleni zapoijit dalsi zpracovatele (zejména
poskytovatele datovych center, cloudovych sluzeb, zalohovani a doménové registratory). Ke dni
ucéinnosti Podminek jsou dal$imi zpracovateli: Gransy s.r.o. (Subreg - registrace domén), Active 24,
s.r.o. (registrace domén, webhosting, serverhosting a e-mailové sluzby), DATONA s.r.o. (datové centrum
a servery), Amazon Web Services EMEA SARL (cloudové sluzby). Zamyslenou zménu oznami
Poskytovatel nejméné 30 dni pfedem. Zakaznik m(iZze ze zdvaznych dlvodi{ vznést namitku;
nedohodnou-li se strany, mlize Zakaznik dotéenou Sluzbu vypovédét bez sankce. Poskytovatel ulozi
dal$im zpracovatelim stejné povinnosti ochrany osobnich udaj(.

Predavani mimo EU. Data Zakaznika jsou primarné ulozena v EU. Pokud dalSi zpracovatel zpracovava
Udaje mimo EHP, Poskytovatel zajisti vhodné zaruky podle kapitoly V GDPR (zejména rozhodnuti o
odpovidajici ochrané véetné EU-US Data Privacy Framework, nebo standardni smluvni dolozky EU).
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Cl. 11 Zmény Podminek a zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel m(ize Podminky ménit z divodu zmény pravnich predpis(, technologii, rozsahu Sluzeb
nebo obchodnich podminek dodavatell. Zménu oznami Zakaznikovi e-mailem a zverejni na Webu
Poskytovatele nejméné 30 dni pred jeji ucinnosti.

Nesoubhlasi-li Zdkaznik se zménou, mlze Smlouvu vypovédét ke dni i¢innosti zmény. Pokud Smlouvu do
té doby nevypovi, plati, Ze zménu pfijal.

Oznameni a jina sdéleni zaslana na kontaktni e-mail druhé strany se povazuji za doru¢ena dnem
odeslani, pokud se odesilateli nevrati jako nedorucitelna.

4. Poskytovatel mize uvadét Zakaznika jako referenci (ndzev, logo, odkaz na web) ve svych propagaénich
materidlech, pokud to Zakaznik Pisemné neodmitne.

Smlouva a Podminky se fidi pravem Ceské republiky. Spory budou rozhodovat obecné soudy Ceské
republiky, mistné pfislusny je soud podle sidla Poskytovatele.

Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo nelc¢inné, ostatni ustanoveni z{istavaji v platnosti.
Strany je nahradi ustanovenim, které nejlépe odpovida plivodnimu Gcelu.

Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti dnem 1. 9. 2026.

Priloha A — Podminky systémové podpory

Typy Pozadavkii

- Servisni — odstranéni poruchy, kdy web nebo jeho ¢ast nefunguje podle o¢ekavani. Prioritu uréuje
dopad: vysoka = web nebo klicova funkce (napr. objednavky, formulare) nefunguje; stfedni = funkce
je omezena, ale Ize ji obejit; nizka = kosmeticka vada.

— Konzultacéni - rada, posouzeni nebo vysvétleni osobné, telefonicky nebo e-mailem.

- Zmeénovy - Upravy, rozsifeni, aktualizace a Gdrzba Produktu.

Reakéni doby a nasobky hodin. Podpora je k dispozici v pracovni dny od 9:00 do 17:00. Odpracované
hodiny se pro vyucétovani vynasobi hodnotou podle typu a priority Pozadavku uvedenou v tabulce.
Napfiklad 2 hodiny prace s vysokou prioritou se Uctuji jako 3 hodiny. Hodinova sazba v ramci pausalu a
nad jeho ramec je uvedena v Ceniku nebo ve Smlouvé.
Typ Pozadavku Zahajeni reSeni nejpozdéji Nasobek hodin
Servisni — vysoka priorita tyz pracovni den, je-li Pozadavek doru¢en do 13:00; 1,5x
jinak do 13:00 nésledujiciho pracovniho dne
Servisni — stfedni priorita do konce nasledujiciho pracovniho dne 1,25%
Servisni — nizka priorita do konce 3. pracovniho dne Tx
Konzulta¢ni, Zménovy do konce 3. pracovniho dne Tx

Minimalni jednorazové Cerpani je 15 minut, ddle se Uctuje po zapocatych 15 minutach. Prace na zadost
Zdakaznika mimo pracovni dobu se Uc¢tuje s nasobkem hodin 2x; nasobek podle priority se pak uz
nepouzije.

4. Veskeré ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
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