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Obchodni podminky
pro poskytovani webhostingovych sluzeb, doménovych sluzeb
a systémové podpory internetovych reseni

€l. 1. Uvodni ustanoveni

1. Mon Alba s.r.o., se sidlem Praha - Repy, Tfanovského 222/16, PSC 163 00, IC: 24211591, DIC: CZ24211591, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 189071, vydava:

Obchodni podminky
pro poskytovani webhostingovych sluzeb, doménovych sluzeb a systémové podpory internetovych reseni

2. Obchodni podminky pro poskytovani webhostingovych sluzeb, doménovych sluzeb a systémové podpory internetovych
feSeni (dale jen Podminky) stanovuji zakladni technické, provozni, organizacni a obchodni podminky pro poskytovani této
sluzby. Soucasné tyto Podminky vymezuji zakladni prava a povinnosti spolec¢nosti Mon Alba s.r.o., jako poskytovatele této
sluzby (dale jen Poskytovatel), a Zakazniku, kterym je tato sluzba poskytovana.

3. Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Zdkaznikovi na zakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi
Poskytovatelem a Zdkaznikem formou a za podminek uvedenych v téchto Podminkach (ddle jen Smluvni vztah).

Cl. 2. Definice pojm{

1. Pojmy uZivané v téchto VSeobecnych podminkach maji nasledujici vyznam:

,Poskytovatel”: Nazev: Mon Alba s.r.o.
Sidlo a adresa pro postovni pisemny styk: Tranovského 222/16, 163 00 Praha — Repy
Adresa pro e-mailovy pisemny styk: info@monalba.cz
Systémova podpora a sprava: suport@monalba.cz
Telefonické spojeni: +420 603 849 849 (v pracovni dny od 9:00 do 18:00 h.)
Bankovni spojeni: Fio Banka, ¢. Gctu.: 2100217484 / 2010

"Cilovy server": server Poskytovatele, na kterém bude Produkt Poskytovatelem umistén a provozovan pro konecné
produkéni vyuZiti.

,Data“: jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kdédu, znakd, obraz(, zvuk a jejich soubord
¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostredky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

"Doba zahdjeni feSeni": Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od prevzeti PoZzadavku do okamziku, kdy Poskytovatel zahaji
feseni.

»,Doménové jméno (dale také jako doména)“: Doménové jméno je doména druhého radu tvorena povolenou kombinaci
povolenych znakd podle pravidel jednotlivych spravcl TLD. Kazdé doménové jméno je unikatni.

,Internetové stranky Poskytovatele”: www.monalba.cz.

»,Kontaktni adresa“: Kontaktni adresa Poskytovatele je poStovni adresa sidla nebo adresa elektronické posty uvedenda v
¢lanku 2.1 u pojmu Poskytovatel nebo uvedenda ve Smlouvé. Kontaktni adresa Zakaznika je posStovni adresa mista nebo
adresa elektronické posty povérené osoby uvedena ve Smlouvé.

,Objednavka“”: je objednavka Sluzeb Poskytovatele vytvorend Zakaznikem Pisemné nebo objednavka Zakaznikem
potvrzena. V pripadé objednavky ucinéné Zakaznikem jinak nez Pisemné (napf. po telefonu) je Uhrada vyzvy k platbé nebo
faktury — dafiového dokladu na prvni fakturaéni obdobi konkrétni Sluzby povazovana za potvrzeni Objednavky této Sluzby
Zakaznikem ve smyslu tohoto ustanoveni.

,Obsah zakaznického serveru“: je soubor vSech dat v ¢asti datového prostoru vyhrazené Zakaznikovi mimo dat umisténych
do tohoto prostoru Poskytovatelem.
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,0znameni“: je oznameni uskutec¢néné Pisemné (listinné nebo elektronické) a zaslané na Kontaktni adresu Zakaznika nebo
zvefejnéné na Internetovych strankach Poskytovatele.

,Pisemny (pisemné)“: jednd se o dokument nebo sdéleni smluvni strany ve formé listinné nebo elektronické, dorucené na
Kontaktni adresu druhé strany. Za pisemné sdéleni dle tohoto ustanoveni se povazuje také sdéleni formou datového
souboru vzniklého fadnym vyplnénim vSech potfebnych tdajl Zakaznikem do formulare na Internetovych strankach
Poskytovatele a jeho odeslani podle pokyn( Poskytovatele.

"Pozadavek": Zadost Zakaznika o systémovou podporu.

»Pravidla pro registraci doménovych jmen”: jsou to pravidla, kterym podléha registrace domény vidy pro danou konkrétni
doménu nejvyssi Urovné (TLD), a kterd vydava a aktualizuje vZidy konkrétni spravce dané domény nejvyssi Urovné (napfr.
sdruzeni CZ.NIC pro doménu .cz). Tato pravidla jsou dostupna na internetovych strankach spravce dané domény nejvyssi
urovné. Zakaznik vyuzivajici Doménové sluzby u Poskytovatele je povinen se s Pravidly tykajici se domén Zakaznika
seznamit. Zakaznik opravniuje Poskytovatele k potvrzeni souhlasu s aktualni verzi pravidel registrace v dané doméné
nejvyssi urovné (TLD).

e  Pravidla sdruzeni CZ.NIC pro registraci doménovych jmen v ccTLD .cz — na webu nic.cz.
e  Podminky registrace doménového jména .eu — na webu eurid.eu.
e Pravidla a postupy pro generické domény v gTLD — na webu icann.org.

,Produkt”: Dilo spocivajici ve vytvoreni nebo zméné webové prezentace Ci softwarového reseni Zakaznika, jeho rozsireni,
aktualizaci, modernizaci, a to véetné usporadani vizualnich a funkcnich prvki, chovani a zplsobu komunikace.

,Registrator”: Subjekt opravnény pristupovat k Registru spravcll internetovych domén nejvyssi trovné (jednotlivych TLD)
popfipadé subjekt opravnény registrovat internetové domény Il. a lll. fadu pod vybranymi TLD. Poskytovatel spolupracuje s
vybranymi Registratory (Gransy s.r.o., IC 28087755 a IGNUM, s.r.o., IC: 26159708), aby zprostfedkoval Zakaznikovi sluzby
souvisejici se spravou domén. Poskytovatel je opravnén predat identifikacni a kontaktni Udaje Zakaznika pfislusSnému
Registratorovi v ramci poskytovani sluzeb Spravy domény.

»Sprava domény“: je to sluzba provozovana Poskytovatelem souvisejici s provozem domén - registrace, prodlouzeni,
preregistrace, zmény kontaktnich osob, spravu DNS zaznam( apod.

»SluZzby“: jednd se o sluzby dle ¢lanku 3, které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi.

,Smlouva“: Smlouvou se rozumi Pisemna smlouva nebo smlouva uzaviena odeslanim Objednavky Zakaznikem a jeji
Akceptaci ze strany Poskytovatele, na zakladé které vznika smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu
s Podminkami.

»,Smluvni vztah“: vztah zaloZeny uzavienou smlouvou mezi Poskytovatelem a Zadkaznikem, na Zakladé kterého jsou
Poskytovatelem Zakaznikovi poskytovany Sluzby dle ¢l. 3.

"Testovaci server": server Poskytovatele, na kterém bude umisténa testovaci verze Produktu pro Zakaznika, kde mGze
provadét testovani Produktu pred tim, nez bude spustén na Cilovém serveru.

,TLD“ (Top Level Domain) - je doména nejvyssi (prvni) Urovné a vdoménovém jméné je uvedena na konci za posledni
tec¢kou (napf. .cz, .eu, .com).

,Virtualni server”: pocitacovy systém trvale pripojeny k siti Internet, prostfednictvim jehoz prostredkd jsou provozovany
sdilené webhostingové sluzby.

»Zakaznik“: jakdkoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, zpUsobild k pravnim Gkonlim, které Poskytovatel poskytuje Sluzbu na
zakladé Smluvniho vztahu dle téchto Podminek.

»Zadatel“: jakakoliv fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera vyjadfila zajem o uzavfeni Smluvniho vztahu.

Cl. 3. Sluzby

1. Webhostingové sluzby jsou sluzby umoznujici zfizeni a provoz virtualniho webového serveru s moznosti vyuziti
skriptovaciho jazyku a databaze ve variantach a s parametry dle aktualniho ceniku webhostingovych sluzeb.
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2. Doménové sluzby jsou sluzby provozované Poskytovatelem slouZici pro registraci a spravu domén Il. resp. lll. fadu pod
vybranymi doménami nejvyssi Urovné (TLD).

3. Sluzby systémové podpory internetovych reseni jsou sluzby v oblasti webdesignu, vyvoje internetovych prezentaci a
aplikaci, jejich udrzby a servisni podpory, konzultaci a dalsich souvisejicich sluzeb, napt. internetového marketingu.

Cl. 4. Smluvni zabezpeéeni

1. Sluzby dle ¢l. 3 jsou poskytovany Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé mezi nimi uzaviené Pisemné Smlouvy. PFi
provadeéni pravnich ukond souvisejicich s uzavienim smluvniho vztahu, jeho zménou nebo ukonéenim, se smluvni strany
mohou nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou na zakladé pisemné plné moci.

2. Podle technickych a provoznich moznosti Poskytovatele Ize uzavfit Smlouvu téz elektronickou formou. Smlouva se uzavird
na dobu neurcitou.

3.  Vznikem smluvniho vztahu se Poskytovatel a Zdkaznik zavazuji k dodrZzovani téchto Podminek, které jsou k dispozici na
Internetovych strankach Poskytovatele.

4. Smluvni vztah vznikd dnem uzavieni Smlouvy v pisemné podobé, a neni-li tento den totozny, pak okamzikem dodani
Smlouvy nebo pisemné informace o jeji akceptaci druhé smluvni strané. K G¢innosti Smlouvy dochazi ke dni, ktery je
sjedndn ve Smlouvé, a pokud neni sjednan, tak ke dni zprovoznéni sluzby.

5. Veskeré zmény Smlouvy, véetné zmény Urovné poskytované sluzby a identifikacnich Gdajd, se provadéji formou pisemného
a obé&ma stranami akceptovaného Dodatku ke Smlouvé.

6. Smlouva zanika uplynutim dohodnuté doby, zdnikem (smrti v pfipadé fyzické osoby) jedné ze smluvnich stran,
odstoupenim jedné ze smluvnich stran pro pripad podstatného poruseni Smlouvy druhou smluvni stranou, formou pisemné
vypovédi, nebo na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. V pfipadé vypovédi musi byt dodrzena jeji pisemna forma a
jednomeésicni vypovédni lhita pocinajici béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

Cl. 5. Webhostingové sluiby

1. Prava a povinnosti Poskytovatele

1.1. Poskytovatel se zavazuje Zdkaznikovi poskytovat Sluzbu dle Smlouvy a/nebo téchto Podminek.

1.2. Poskytovatel je povinen v ramci svych technickych moznosti provadét pravidelnou kontrolu a technickou udrzbu svych
serverd tak, aby zajistil hladky a nepretrZity provoz aplikaci a prezentaci Zakaznika na nich provozovanych.

1.3. Poskytovatel je povinen vést zaznam o vyuzivani Webhostingovych sluzeb Zakaznikem, slouzici pro vyuctovani sluzeb
Zakaznikovi, po dobu minimalné 12 mésicl zpétné.

1.4. Poskytovatel md pravo zamezit Sifeni dat, kterd Zakaznik Sifi v rozporu s témito Podminkami.

1.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zasahovat v nezbytné nutné mire do chodu virtualniho serveru Zakaznika, pokud by
tento ohroZoval celkovy provoz Webhostingovych sluzeb nebo jinak omezoval funkce sluzby a ostatni Zdkazniky této
sluzby. Poskytovatel si ddle vymezuje pravo okamZzité zrusit virtudIni server Zakaznika v pfipadé, Ze dochazi k
opakovanému ohroZovani provozu Webhostingovych sluzeb. Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat
Zakaznika o takovychto zasazich.

1.6. Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost, soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat v ramci Obsahu
zakaznického serveru, pokud tato data nezverejnil primo Poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

1.7. Poskytovatel je opravnén bez ndahrady a upozornéni odstranit jakykoliv Obsah zakaznického serveru, jestlize zjisti
vlastni kontrolou nebo na zakladé upozornéni tfeti osoby, Ze obsahuje pornografickd dila a dalsi dila pisemna, zvukova
nebo obrazova, které jsou v rozporu se zakony Ceské republiky nebo vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi
normami. Poskytovatel je oprdvnén posoudit a rozhodnout, zda Obsah zdkaznického serveru napliuje vySe uvedené
znaky, které se pokladaji za podstatné poruseni smlouvy.

1.8. Poskytovatel ma pravo jednostranné obmeénit funkce a varianty sluzby Webhostingovych sluzeb ¢i GplIné zrusit
Webhostingovou sluzbu. Zruseni sluzby Webhostingovych sluzeb musi Poskytovatel oznamit minimalné s
dvoumésicnim predstihem.

1.9. Je-li Zakaznik v prodleni s Ghradou Uctované ¢astky vice nez 30 dni, vyhrazuje si Poskytovatel pravo pozastavit
poskytovani Webhostingovych sluzeb az do doby zaplaceni pohledavky.
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1.10. Poskytovatel neprejima zodpovédnost za poskozeni dat Zdkaznika treti stranou. Poskytovatel umozni, v pfipadé
poskozeni dat, obnovu plvodnich dat z pravidelnych zaloh. Poskytovatel ruci za prokazané skody, které vzniknou
Zakaznikovi pfipadnym odcizenim, poskozenim, nebo ztratou dat umisténych v rdmci Webhostingové sluzby
maximalné do ¢astky zaplacené Sluzby za aktudlni ¢asové obdobi.

1.11. Poskytovatel provadi pravidelné zadlohovani Zakaznickych dat. Zalohy jsou provadény 1x denné, pficemz jsou
automaticky zalohovany soubory webu, databaze a obsah postovnich schranek Zakaznika na externi zafizeni. Zalohy
jsou archivovany min. 7 dnu a na pozadani Ize data ze zdlohy obnovit. Obnoveni dat m(iZe byt zpoplatnéno, dle ¢asové
narocnosti.

1.12. Poskytovatel garantuje mési¢ni 99% dostupnost sluzby. V ptipadé nedostupnosti sluzby po dobu delsi nez 1% v mésici
(tj. 7,3 hodin v mésici) vznika Zakaznikovi narok na slevu z mési¢niho poplatku, a to ve vysi 1% mési¢niho poplatku za
kazdou 1 hodinu nedostupnosti sluzby, nejvyse vsak do vyse celého mési¢niho poplatku za sluzbu. Uplatnéni slevy musi
byt u Poskytovatele vyZzadano do péti kalendarnich dnli po konci kalendarniho mésice, v némz k uplatiované
nedostupnosti doslo, jinak pravo Zakaznika zanika. Zakaznik nema pravo na nédhradu zplsobené skody jinym zpUsobem
nez vracenim pomérné ¢asti rocniho poplatku.

1.13. Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz sluzby, zejména z divodu nutné udrzby. Tato Udrzba musi byt
provadéna v dobé mezi 0:00-6:00 hodinou stfedoevropského ¢asu a nesmi byt del$i nez 60 minut v jednom dni.

1.14. Pokud jsou Poskytovateli predem znamy skutecnosti ¢i okolnosti znemoziujici poskytovani Sluzby v jednorazovém
rozsahu delSim nez 60 minut, oznami to Zakaznikovi adekvatnim zplsobem nejpozdéji 24 hodin pred prerusenim
provozu Sluzby. Za adekvatni zplsob se povaZuje zverejnéni informace o planované odstavce formou Oznameni na
Internetovych strankach Poskytovatele. To se tykd zejména preruseni provozu z divodu nutné spravy sitové
infrastruktury, preruseni dodavky energie, rekonstrukce objektd a inZzenyrskych siti ¢i prostor, ve kterych jsou Sluzby
poskytovany.

1.15. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi dle téchto Podminek v pfipadé zasahu
tretich osob ¢i vys$si moci (zejména povoden, pozar, vitr, valka, zemétfeseni apod.) nebo v ptipadé poruchy na zafizeni
tretich dodavatell (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikacniho spojeni atd.),
pokud témto skutecnostem prokazatelné nebylo mozno zabranit nebo nebyly zplisobeny nedbalosti Poskytovatele
a/nebo byly zpisobeny neodvratitelnou udalosti nemajici ptvod v provozu Sluzby.

2. Prava a povinnosti Zakaznika

2.1. Zéakaznik je povinen za svoje uzivani sluzby Webhostingovych sluzeb platit cenu podle doruc¢enych dariovych dokladd,
stanovenou podle aktualniho ceniku, verejné pristupného na Internetovych strankach Poskytovatele.

2.2. Zakaznik je povinen pfi vyuZivani Webhostingovych sluzeb dodrzovat tyto Podminky, obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi poru$ovat zdkonem chranéna prava a zajmy
Poskytovatele a tretich osob.

2.3. Zakaznik nesmi vyuZivat Webhostingové sluzby k obtéZovani tretich stran, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

2.4. Zakaznik nesmi testovat a ladit své aplikace na serveru Webhostingovych sluzeb. Sluzba je ur¢ena pouze pro provoz
odladénych webovych aplikaci a nikoliv pro vyvoj. Zakaznik nesmi provadét zatéZové testy proti serverdm
Webhostingovych sluzeb.

2.5. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze musi sdm zabezpecit své prihlaSovaci Udaje a dalsi citlivé informace
sdélené mu ze strany Poskytovatele a to tak, aby v maximalni mife vyloucil jejich zneuZiti neopravnénymi osobami.

2.6. Zéakaznik ma pravo vypovédét Smlouvu bez udani ddvodu v souladu s ¢l. 4.6. Pokud Zdkaznik vyuZiva predplatné
a Smlouvu sam vypovi pred uplynutim predplacené doby, a pokud k vypovédi nedoslo z dlivodu poruseni Smlouvy ze
strany Poskytovatele, ma Zakaznik narok na vraceni jen takové ¢asti pfedplatného za nevyuzité Webhostingové sluzby,
ktera zbyde po nahrazeni vyuzitého obdobi pfedplatného nejvyhodnéjsi kombinaci cen pro kratsi obdobi (pGlrocni,
Ctvrtletni, mésicni) tak, aby bylo mozné dané obdobi vyuzit beze zbytku. Priklad: Zdkaznik uhradil zvyhodnéné rocni
predplatné 8000 K¢ bez DPH za sluzbu v cené 800 K&/més. a vypovi sluzbu po 10 mésicich, dostane vraceno 500 K¢ bez
DPH (10 mésic zkombinujeme nejvyhodnéji jako 1x ptlroéni obdobi + 1x ¢tvrtletni + 1x mésicni, tedy 4400 + 2300 +
800 = 7500 K¢, zbytek vracime).

2.7. Zakaznik ma pravo na rozsireni nebo zménu rozsahu Sluzby, a to v rozsahu, ktery odpovida aktudlni nabidce sluzeb
Poskytovatele a v souladu s cenikem Webhostingovych sluzeb.

Mon Alba s.r.o. - Obchodni podminky pro poskytovani webhostingovych sluzeb, doménovych sluzeb a systémové podpory internetovych reseni (2018.05)



mon|ALBA

2.8. Zakaznik je povinen oznamit Poskytovateli neprodlené jakoukoliv zménu, ktera by mohla ovlivnit pInéni Smlouvy, a
dale zménu identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich udaj apod.

2.9. Zakaznik nese plnou odpovédnost za Obsah svého zakaznického serveru a prohlasuje, Ze je v pIném rozsahu nositelem
nebo vykonavatelem autorskych prav, prav vyplyvajicich z ochrannych znamek a jinych zakonem pozadovanych
opravnéni souvisejicich se Sluzbami Poskytovatele, které Zakaznik vyuZiva a souvisejicich s Obsahem zakaznického
serveru.

2.10. Poruseni nékterého z ustanoveni téchto Podminek nebo Smlouvy, mlze byt dlivodem k okamzitému preruseni
poskytovani Sluzby.

2.11. Zakaznik je povinen Poskytovateli Pisemné oznamit bez zbytec¢ného odkladu veskeré zavady v ramci poskytovanych
Sluzeb, Smlouvy, a Podminek, véetné potieby vSech oprav, které ma Poskytovatel provést, a neprodlené reklamovat
vadné poskytovani Sluzby, v pfipadé jejiho prokazatelného vadného poskytnuti nebo nekorektniho vyuctovani.

Cl. 6. Doménové sluzby

1. Prdva a povinnosti Poskytovatele

1.1. Poskytovatel se na zakladé uzaviené Smlouvy nebo Objednavky sluzby ze strany Zadkaznika zavazuje poskytnout
Zakaznikovi sluzbu spocivajici v zajisténi registrace a Spravy domény a to vzdy nejméné na dobu jednoho roku.

1.2. Registraci doménového jména provadi Poskytovatel na zdkladé pfrijeti Uhrady za doménové jméno dle podminek a
platného ceniku vystaveného na Internetovych strankach Poskytovatele. Registraci a Uhradu registra¢niho poplatku
Registratorovi domény provede Poskytovatel do 3 pracovnich dnil ode dne prijeti Uhrady od Objednavatele.

1.3. Pfiregistraci nové domény Poskytovatel neodpovida za provedeni rychlejsi registrace objednané domény treti stranou,
pokud probéhne v dobé nezbytné pro provedeni béznych Gkond zpracovani Objednavky, tj. zejména doby nezbytné
pro pripsani Uhrady ceny sluZeb na Ucet Poskytovatele, provedeni komunikaénich tkon( v ramci registracnich prostredi
domén, nebo také vyrizeni nadstandardnich poZadavku specificky uvedenych Objednavatelem.

1.4. Poskytovatel vystupuje jako technicky kontakt pro registracni autoritu v procesu registrace a zaroven je spravcem DNS
zaznamu pro doménové jméno (neni-li ujednano jinak).

1.5. Domény Zakaznika jsou pro maximalni dostupnost provozovany na péti nezavislych jmennych serverech Registratora.
Poskytovatel neodpovida za pfipadné preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb v disledku vypadku sluzeb
Registratora.

1.6. Poskytovatel provadi zmény DNS zaznamd domény Zakaznika na zakladé Pisemného pozadavku Zakaznika nebo po
dohodé se Zdkaznikem. Zménu pak Poskytovatel provede do 48 hodin od pfijeti Pisemného pozadavku.

1.7. Poskytovatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym zndmkam, k obchodni firmé, k jinému doménovému jménu i
k jinym oznafenim chranénym obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, v€etné prav ke konkrétnimu jménu ¢i pfijmeni
fyzické osoby, nebo za poruseni jinych prav chranénych obecné zadvaznymi pravnimi predpisy, kterého se dopusti
zakaznik registraci ¢i uzivanim doménového jména.

1.8. V pfipadé, Ze dojde ke zméné domény takovym zplsobem, ze doménu nebude mozné provozovat dle pdvodniho
ujednani (zejména zména DNS zaznamu domény, technického kontaktu domény apod.), neni Poskytovatel povinen
nadale provozovat smluvené sluzby. Tato skute¢nost je povaZovana za vypovéd provozu sluzby ze strany
Objednavatele bez udani divodu.

2. Prava a povinnosti Zakaznika

2.1. Zakaznik je povinen se pred zahdjenim Cerpani Sluzby seznamit s obsahem Smlouvy, Podminkami a s Pravidly pro
registraci doménovych jmen.

2.2. Zaslanim nebo potvrzenim Objednavky Zakaznik akceptuje tyto Podminky a zaroven prohlasuje, Ze se seznamil a
souhlasi s aktualnimi Pravidly pro registraci doménovych jmen v rdmci téch domén nejvyssi irovné (TLD), kterych se
Objednavka tyka.

2.3. Pro uUcely registrace a spravy doménového jména je Zakaznik povinen predloZit Poskytovateli Uplné, pfesné a pravdivé
informace a za Uplnost, presnost a pravdivost veskerych informaci uvedenych pfi komunikaci s Poskytovatelem
Zakaznik odpovida. Pokud dojde ke zméné téchto udajd v pribéhu trvani Smluvniho vztahu mezi stranami, je Zakaznik
povinen neprodlené Pisemné, tyto nové Udaje oznamit Poskytovateli, ktery pak neprodlené pozada o aktualizaci téchto
Gdaju u Registratora.
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2.4. Zakaznik také bere na védomi, Ze data o drZiteli doménového jména jsou uvedena v databazich pfislusnych spravct a
registratord TLD a jsou verfejné pristupna.

2.5. Zakaznik bere na védomi, Ze vyzva k uhradé ceny sluzeb na dalsi obdobi je zasilana e-mailem na Kontaktni adresu
Zakaznika nejméné 14 dni pred datem expirace (vyprSeni) domény. Za faktické doruceni e-mailu Poskytovatel
neodpovida. Neni-li cena sluzby na dalsi ¢asové obdobi ve stanovené Ih(ité uhrazena, registrace doménového jména
bez dalSiho zanika a v takovém pripadé Poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou ztrdtou domény ¢i dostupnosti
provozovanych aplikaci.

2.6. Pti mezindrodni platbé je Zadkaznik povinen uhradit veskeré poplatky spojené se zahrani¢nim platebnim stykem.

2.7. Zakaznik bere na védomi, Ze u domén, certifikatl a dalsich sluzeb, kde je minimalni doba uZivani stanovena 1 rok a
déle podminkami registratora domén, certifikacnimi autoritami apod., které poskytuji tyto sluzby, neni mozné vracet
pomérnou cast ceny sluzby v pfipadé predc¢asného ukonceni Sluzby.

Cl. 7. Sluzby systémové podpory internetovych fedeni

1. Prdva a povinnosti Poskytovatele

1.1. Poskytovatel se na zakladé uzaviené Smlouvy zavazuje poskytnout Zakaznikovi sluzbu spocivajici v poskytovani
systémové podpory a spravy webové prezentace nebo aplikace. Zejména jde o sluzby v oblasti webdesignu, vyvoje a
udrzby internetovych prezentaci a aplikaci, internetového marketingu. Tento zavazek zahrnuje feseni servisnich,
konzultacnich a zménovych pozadavkd za podminek uvedenych v pfiloze A.

1.2. Rozsah systémové podpory je ve Smlouvé sjedndn na zakladni dohodnuty pocet hodin v mésici a tomu odpovidajici
cenu (vySi mési¢niho pausalu). Poskytovatel garantuje Zakaznikovi v ramci jednoho mésice poskytnuti systémové
podpory pouze ve sjednaném zakladnim mési¢nim rozsahu.

1.3. Pokud neni sjednany zakladni mési¢ni rozsah podpory vyuzit v ramci feseni servisnich, konzultacnich nebo zménovych
pozadavkd, jsou takto nevycerpané hodiny za poslednich 12 mésicli podpory prevedeny do nasledujiciho mésice k
dalSimu vyuziti.

1.4. Zakaznik se mlzZe s Poskytovatelem dohodnout na prekroceni sjednaného rozsahu Sluzby v daném mésici. V pfipadé,
Ze plnéni prekroci sjednany rozsah, a nelze jiz vyuzit nevyuzité hodiny z predchazejicich mésicd, budou sluzby
poskytnuté nad uvedeny rozsah uctovany podle sazeb "nad rdmec sjednaného rozsahu" uvedenych taktéz v ptiloze A.

1.5. Upresnéni plnéni musi byt vidy provedeno pisemnou formou na zédkladé dohody mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.

1.6. Pozadavky Poskytovatel Fesi v pofadi jejich priority a sjednanych metrik. Po dobu feSeni Servisniho pozadavku s
vysokou prioritou, mlzZe byt pozastaveno zahdjeni feseni ostatnich Servisnich pozadavkd. V takovémto pripadé
pracovnik Poskytovatele tuto skutecnost neprodlené nahlasi Zakaznikovi. Zménu v poradi reseni Pozadavki je
opravnén Zakaznik pfed zahajenim praci na feSeni PoZadavku, kterého se toto tyka.

1.7. Poskytovatel o vyreSeni Pozadavku informuje Zakaznika formou elektronické posty na Kontaktni adresu.

1.8. Provedeni pozadavk( bude pisemné potvrzeno na zakladé mésic¢niho prehledu uzavienych pozadavkl predlozeného
Poskytovatelem Zakaznikovi.

2. Prava a povinnosti Zakaznika

2.1. Pro Uspésny priibéh plnéni v ramci Sluzby se Zakaznik zavazuje k poskytnuti soucinnosti podle pozadavku
Poskytovatele, zejména predavanim veskerych potfebnych podkladid pro realizaci Pozadavkd vidy do terminu
dohodnutého mezi smluvnimi stranami a zajisténim konzultaci k vyjasnéni obsahu plnéni dle pozadavkd Poskytovatele
a moznosti Zakaznika.

2.2. Zakaznik odpovida za pravni vady jim dodanych podkladd, tj. jestlize jsou podklady nebo jejich ¢ast zatizeny jakymkoliv
pravem treti osoby.

2.3. Poskytovatel umozZni na Testovacim serveru Zakaznikovi sledovat pribéh praci a zaroven provadét testy jiz hotovych
dil¢ich casti, pokud to rozpracovanost Produktu a technické podminky umoznuiji.

2.4. Zakaznik poskytne nezbytnou soucinnost Poskytovateli pfi umistovani Produktu na Cilovy server, zejména mu poskytne
vSechny znamé informace nezbytné k takovému presunu, a to zejména Udaje pro pfipojeni na tento server a
prihlasovaci Udaje, jde-li o technické prostredky, ke kterym nema Poskytovatel pfistup.

2.5. Zaruka na sluzby a dilo poskytnuté v souvislosti s pInénim této smlouvy Poskytovatelem Zakaznikovi je platna po celou
dobu platnosti této smlouvy, minimalné vsak 24 mésica.
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3. Prava k predmétu plnéni

3.1. Softwarovy produkt véetné dokumentace, ktery vytvari a poskytuje Poskytovatel v ramci plnéni této smlouvy
Zakaznikovi, poZiva ochrany autorskym pravem podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorského zédkona.

3.2. Kjakymkoli dalSim Upravam a zasahtm do zdrojovych kédU produktu je opravnén vyhradné Poskytovatel, a to na
zakladé pozadavku Zakaznika, pokud se obé strany nedohodnou jinak. V takovém pfipadé bude soucdsti dohody i
ujednani o zaruce a odpovédnosti za funkénost dila podle potieb a poZzadavk( obou smluvnich stran.

3.3. V pfipadé ukonceni smlouvy ¢i Upadku Poskytovatele udéli Poskytovatel Zdkaznikovi na Zadost Zakaznika bezplatné
vyhradni ¢asové a mistné neomezenou licenci ke vSem zplsoblm uZiti autorskych dél vzniklych pfi poskytovani plnéni
na zakladé této Smlouvy. Déle budou Zakaznikovi bezuiplatné poskytnuty zdrojové kody, databaze, grafické podklady a
dokumentace. Zdrojové kédy budou poskytnuty pouze za ¢asti a moduly aplikace, které byly vytvoreny v ramci plnéni
Smlouvy, nikoliv tedy za ¢asti a moduly, které jsou soucasti pouZitych produktd Poskytovatele (napf. redakéni systém
apod.). Tyto budou poskytnuty ve zkompilované podobé tak, aby Zdkaznik mél moznost provozovat softwarové reseni
nezavisle na Poskytovateli. Pfiprava vSech téchto dat k predani mdze byt zpoplatnéna dle ¢asové narocnosti.

Cl. 8. Ochrana osobnich udaja

1. Definice Osobnich Udaja, Zvlastni kategorie osobnich udaja (Citlivé idaje), Zpracovani osobnich Udajd, Subjekt udaja,

Sprdvce a Zpracovatele odpovida definicim podle platné a ucinné pravni Upravy, a to véetné GDPR.

Poskytovatel je ve vztahu k osobnim Udajim Zakaznika Zpracovatelem, Zakaznik je Spravcem téchto udaju.

Zpracovatel osobnich Udajd postupuje v souladu s Informaci o ochrané osobnich tdajt, ktera je dostupna na Internetovych
strankach Poskytovatele.

4. Tato ¢ast Podminek upravuje zplsob zpracovani osobnich Udaji Zpracovatelem podle pokynd Spravce v souladu s platnou
a ucinnou pravni Upravou, véetné GDPR.

5. Ucelem zpracovéni Osobnich Gdajii Zpracovatelem na pokyn Spravce je pouze plnéni Smlouvy a téchto Podminek.
Zpracovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu béZnych osobnich udaja.

6. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Gdaje jen podle pokyn( Spravce, které jsou dale zahrnuty ve Smlouvé a v téchto
Podminkach. Zpracovatel se zavazuje Zpracovavat Osobni Udaje pouze v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy a
pouze k naplnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

7. Zpracovatel pfijal a bude udrzovat technicka a organizacni opatreni odpovidaji mire rizika, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Gdajdm, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosiim, jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti.

8. Zpracovatel je povinen zajistit dodrZzovani povinnosti vyplyvajici pro néj z téchto Podminek i jeho zaméstnanci a
spolupracovniky, ktefi budou mit pfistup k Osobnim Gdajdm. Timto ujedndnim je Zpracovatel vazan i po skonceni Smlouvy.

9. Dojde-li k naruseni bezpecnosti ochrany osobnich Udajd, je Zpracovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu toto oznamit
Spravci, ktery je nasledné povinen v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy na ochranu osobnich Udaji toto oznamit
organu ochrany osobnich Udajd nebo Subjektu osobnich Gdaju.

10. Zpracovatel je povinen si vyZadat souhlas Spravce, chce-li zapojit do zpracovani dalsiho zpracovatele osobnich Gdaja.
Zpracovatel musi uloZit svym subdodavatellim v postaveni zpracovatele osobnich Udajli stejné povinnosti na ochranu
osobnich udajd, jak jsou stanoveny v téchto Podminkach.

Cl. 9. Zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatel neovéruje doruceni Ozndmeni ani jinych sdéleni Zakaznikovi. Odeslani Oznameni ¢i jiného sdéleni na
Kontaktni adresu Zakaznika je povaZovano za doruceni. Pfijetim téchto Podminek bere Zakaznik tuto skute¢nost na védomi.

2. Obé strany souhlasi s pfipadnou propagaci vzajemné spoluprace ve svych obchodnich a marketingovych materiadlech. Tato
propagace bude bezplatna.

3. Poskytovatel je opravnén meénit Podminky s tim, Ze je povinen takovou zménu ozndmit Zakaznikovi prede dnem jeji
uc¢innosti. Povinnost ozndmit zmeénu je také splnéna formou Ozndameni na Internetovych strankach Poskytovatele.
V pripadé, Ze Zakaznik po ozndmeni zmény Smlouvu nevypovi, plati, Ze dnem Ucinnosti zmény Podminek tuto zménu
akceptoval. Zména Podminek je Gc¢inna vidy uplynutim sedmého dne od provedeni Upravy nebo stanovenym pozdé;jsim
datem, pficemz nova podoba Podminek je pfistupna na Internetovych strankach Poskytovatele.
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4. Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek stane neplatné, neucinné nebo nevynutitelné, nebude to mit
vliv na platnost Smlouvy nebo Podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici

ustanoveni a které nejlépe odpovida ptvodnimu Gcelu.
5. Omezeni ¢astky odpovédnosti. PODLE TETO SMLOUVY NEMUZE BYT ZADNA ZE STRAN ODPOVEDNA ZA VETSI CASTKU, NEZ

JAKOU ZAKAZNIK ZAPLATIL POSKYTOVATELI PODLE TETO SMLOUVY V POSLEDN{CH DVANACTI MESICiCH PREDCHAZEJICICH
UDALOSTI, KTERA BYLA PRICINOU VZNIKU ZAVAZKU.

6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 25.5.2018.
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Priloha A — Podminky poskytovani systémové podpory

Cl. 1. Typy podpory

1. Servisni pozadavek — prijaty Pozadavek Zakaznika na reseni incidentu - udalosti zplsobujici odchylku od ocekavané

funkce systému nebo Produktu.

2. Konzultacni poZzadavek — pfijaty PoZzadavek Zakaznika o konzultaci. Napf. konzultace moznych pfi¢in problému,

dlsledkl zédkaznikem zvazovaného Ukonu a dalsi osobni, telefonické a e-mailové poradenstvi.

3. Zménovy pozadavek — pfijaty Pozadavek Zakaznika na realizaci Uprav, udrzby, aktualizace, doplnéni funkcionalit a dalsi

prace €i sluzby tykajici se Produktu.

Cl. 2. Rozsah podpory

1. Rozsah systémové podpory je sjednan na dohodnuty pocet hodin v mésici a tomu odpovidajici cenu (vysi mési¢niho

pausalu).

2. V pripadé feseni poZadavki se stfedni nebo vysokou prioritou budou vyuZité hodiny vyndsobeny pfislusnym

koeficientem.

Cl. 3. Metrika - pfijem pozadavku a zahajeni feseni

Priorita

Zahajeni reseni (max. doba)

Servisni pozadavek - vysoka priorita

Nejpozdéji do konce pracovni doby téhoz dne, pokud byl pozadavek
dorucen do 13:00, jinak do 13:00 nasledujiciho pracovniho dne.

Servisni pozadavek - stfedni priorita

Nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.

Servisni pozadavek - nizka priorita

Nejpozdéji do konce tretiho pracovniho dne.

Konzultaéni poZzadavek

Nejpozdéji do konce tretiho pracovniho dne.

Zménovy pozadavek

Nejpozdéji do konce patého pracovniho dne / dohodou.

Cl. 4. Dostupnost sluzby, jednotkové ceny

Hod. sazba v Hod. sazba nad
ramci sjednaného ramec sjednaného
Priorita Dostupnost Koeficient rozsahu® rozsahu®
Servisni pozadavek - vysoka priorita Po-P4 9-17 h. 1,50 1500 K¢ 1800 K¢
Servisni poZadavek - stfedni priorita Po-P4 9-17 h. 1,25 1250 K¢ 1500 K¢
Servisni rjolzadav?k - nllzkavprlorlta, PO-P49-17 h. 1,00 1 000 K& 1 200 K&
konzultacni a zménovy pozadavek

*) veskeré ceny uvedeny v K¢ bez DPH.
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