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Obchodni podminky poskytovani sluzeb Google Workspace

Tyto Obchodni podminky poskytovani sluzeb Google Workspace jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 zékona ¢.

89/2012 Sh. obc¢anského zakoniku a jsou uréeny pro zakazniky spole¢nosti Mon Alba s.r.o., ktefi vyuZivaji sluzeb Google

Workspace.

€l. 1. Uvodni ustanoveni

Mon Alba s.r.o., se sidlem Praha-Repy, Tranovského 222/16, PSC 163 00, IC: 24211591, DIC: CZ24211591, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 189071, vydava:

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Google Workspace

Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb Google Workspace (dale jen Podminky) stanovuiji zakladni technické, provozni,
organizacni a obchodni podminky pro poskytovani této sluzby. Soucasné tyto Podminky vymezuji zakladni prava a
povinnosti spolecnosti Mon Alba s.r.o., jako poskytovatele této sluzby (dale jen Poskytovatel), a Zdkaznikd, kterym je tato
sluzba poskytovana.

Poskytovatel je na zakladé smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti Mon Alba s.r.o. a spolec¢nosti Google Ireland Limited se
sidlem Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko (déle jen Spole¢nost Google) autorizovanym distributorem sluzby
Google Workspace (dfive G Suite).

Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Zakaznikovi na zakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem formou a za podminek uvedenych v téchto Podminkach (dale jen Smluvni vztah).

Cl. 2. Definice pojm

Pojmy uzivané v téchto Obchodnich podminkach maji nasledujici vyznam:

,Poskytovatel”: Nazev: Mon Alba s.r.o.
Sidlo a adresa pro postovni pisemny styk: Tranovského 222/16, 163 00 Praha — Repy
Adresa pro e-mailovy pisemny styk: info@monalba.cz
Technickd podpora: support@monalba.cz
Telefonické spojeni: +420 603 849 849 (v pracovni dny od 9:00 do 18:00 h.)
Bankovni spojeni: Fio Banka, ¢. G¢tu.: 2100217484 / 2010

,Internetové stranky Poskytovatele”: www.monalba.cz.

»Sluzby Google Workspace” predstavuji pfislusné sluzby (napf. Google Workspace Business Starter) zakoupené zdkaznikem
od Poskytovatele, které jsou podrobnéji popsané na této strance https://workspace.google.com/terms/user_features.html.

Sluzby Google Workspace nabizi Poskytovatel pouze jako zprostifedkovatel, Provozovatel neni provozovatelem ani pfimym
poskytovatelem téchto sluzeb.

»Zakaznik” je fyzickd nebo pravnickd osoba, zplsobild k pravnim ukondm, ktera pfistoupi na vSechna ustanoveni téchto
Obchodnich podminek, a které Poskytovatel poskytuje sluzby na zédkladé objednavky sluzeb Google Workspace podané
prostfednictvim sité Internet nebo pisemné.

»Vlastni sluzby“ jsou sluzby nabizené pfimo Poskytovatelem, nezprostfedkované. Jednd se napt. o doménové sluzby nebo
sluzby technické podpory.

»Administratorskou konzoli“ se rozumi online nastroj, ktery Zdkaznikovi poskytuje Spole¢nost Google. Tento ndstroj slouzi
k vykazovani a nékterym dalsim funkcim administrace.
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»Administrator” je technicky pracovnik Zdkaznika, kterého Zdkaznik povéfil, aby jeho jménem spravoval sluzby pro koncové
uzivatele.

»Kontaktni adresa“: Kontaktni adresa Poskytovatele je poStovni adresa sidla nebo adresa elektronické posty uvedena v
¢lanku 2.1 u pojmu Poskytovatel nebo uvedend ve Smlouvé. Kontaktni adresa Zdkaznika je postovni adresa mista nebo
adresa elektronické posty povérené osoby uvedena ve Smlouvé.

cu,

,0znameni“: je oznameni uskutecnéné Pisemné (listinné nebo elektronické) a zaslané na Kontaktni adresu Zakaznika nebo
zvefejnéné na Internetovych strankach Poskytovatele.

,Osobni tdaje”: Osobni Udaje v této smlouvé maji vyznam, ktery je jim pfipisovan nafizenim GDPR.

,GDPR": Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udaji (GDPR - General Data Protection Regulation).

,Pisemny (pisemné)”: jedna se o dokument nebo sdéleni smluvni strany ve formé listinné nebo elektronické, dorucené na
Kontaktni adresu druhé strany. Za pisemné sdéleni dle tohoto ustanoveni se povazuje také sdéleni formou datového
souboru vzniklého fadnym vyplnénim vSech potfebnych udaji Zdkaznikem do formulére na Internetovych strankach
Poskytovatele a jeho odeslani podle pokyn(i Poskytovatele.

"Pozadavek": Zadost Zakaznika o technickou podporu.

Cl. 3. Pfedmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi pfistup ke sluzbé Google Workspace spolecnosti Google nebo poskytovat
Zakaznikovi Vlastni sluzby, a to v rozsahu dle Smlouvy.

2. Zdakaznik objednanim sluzeb Google Workspace vyslovuje souhlas fidit se témito Podminkami a zavazuje se, Ze za sluzby
poskytované Poskytovatelem zaplati sjednanou cenu a poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost.

Cl. 4. Sluzby

1. Sluzbami se rozumi konkrétni sluzby objednané Zakaznikem z nabidky Poskytovatele a potvrzené Poskytovatelem. Jde
predevsim o nasledujici sluzby:
a) Sluzby Google Workspace — sluzby Spolecnosti Google, které pro Zakaznika zprostifedkovdva Poskytovatel.
b) Sluzby technické podpory — Vlastni sluzby Poskytovatele spocivajici v feSeni pozadavk( Zdkaznika v souvislosti
s pouZivanim sluzby Google Workspace, napf. implementace sluzby, migrace a zpracovani dat, Skoleni uzivatelt a
administratora.

2. Vycet sluZeb se mlze zménit podle aktualni nabidky Poskytovatele.

Cl. 5. Smluvni zabezpeceni

1. Sluzby dle ¢l. 4 jsou poskytovany Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé mezi nimi uzaviené Pisemné Smlouvy. Pfi
provadéni pravnich tkon( souvisejicich s uzavienim smluvniho vztahu, jeho zménou nebo ukoncenim, se smluvni strany
mohou nechat zastoupit jinou fyzickou nebo prévnickou osobou na zékladé pisemné plné moci.

2. Podle technickych a provoznich moznosti Poskytovatele Ize uzavfit Smlouvu téz elektronickou formou. Smlouva se uzavira
na dobu neurcitou.

3. Vznikem smluvniho vztahu se Poskytovatel a Zakaznik zavazuji k dodrzovani téchto Podminek, které jsou k dispozici na
Internetovych strankach Poskytovatele.

4. Smluvni vztah vznikd dnem uzavieni Smlouvy v pisemné podobé, a neni-li tento den totozny, pak okamZikem dodani
Smlouvy nebo pisemné informace o jeji akceptaci druhé smluvni strané. K i¢innosti Smlouvy dochazi ke dni, ktery je
sjedndn ve Smlouvé, a pokud neni sjednan, tak ke dni zprovoznéni sluzby.
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5. Veskeré zmény Smlouvy, véetné zmény Urovné poskytované sluzby a identifikacnich Udaju, se provadéji formou pisemného
a obéma stranami akceptovaného Dodatku ke Smlouvé.

6. Smlouva zanika uplynutim dohodnuté doby, zanikem (smrti v pfipadé fyzické osoby) jedné ze smluvnich stran,
odstoupenim jedné ze smluvnich stran pro ptipad podstatného poruseni Smlouvy druhou smluvni stranou, formou pisemné
vypovédi, nebo na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. V pfipadé vypovédi musi byt dodrZena jeji pisemna forma a
jednomeésicni vypovédni Ihlta pocinajici béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

Cl. 6. Sluzby Google Workspace

1. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni provozovatelem ani pfimym poskytovatelem SluZeb Google Workspace, ale
tyto sluzby pouze zprostifedkovava.
2. Smluvni podminky Spolec¢nosti Google:

a. Zakaznik nebude mit ke Sluzbam Google Workspace pfistup, dokud Zakaznik (prostfednictvim povéreného
administratora) neodsouhlasi Smluvni podminky SluZzeb Google Workspace Spole¢nosti Google. Pfijeti téchto
podminek bude vyZadovano pfi prvnim pfihlaseni Administratora Zakaznika do Administratorské konzole.
Smluvni podminky uZivani SluZzeb Google Workspace Spole¢nosti Google jsou uvedeny ve Smlouvé o
poskytovani sluzby Google Workspace pro firmy prostiednictvim distributora, které jsou k dispozici na
strankach Spolec¢nosti Google: https://workspace.google.com/terms/premier terms.html.

b. Zdkaznik se podpisem Smlouvy zavazuje, Ze pfi pouzivani SluZzeb Google Workspace bude dodrZzovat Smluvni
podminky Sluzeb Google Workspace Spolecnosti Google.

3. Zdakaznik je povinen vyvinout pfimérené Usili, aby predesel zneuZiti SluZzeb Google Workspace neopravnénymi osobami.
4. Fakturace a platba, tarify, pocty uZivatelQ:

a. Poplatky za uZivani sluzeb Google Workspace jsou uvedeny ve Smlouvé. Pokud nejsou uvedeny ve smlouvé,
fidi se ceny sluzeb poskytovanych Poskytovatelem aktualnim cenikem, ktery je pfistupny na Internetovych
strankdch Poskytovatele.

b. Zakaznik souhlasi s tim, Ze ceny a platebni podminky mohou byt jednostranné zménény Poskytovatelem. V
takovém pripadé je Zakaznik o zméné informovan minimalné s 30dennim predstihem.

c. Pfiuzavirani Smlouvy nebo pfi objednavce sluzeb si zakaznik mGze vybrat nékterou z nasledujicich moZnosti
fakturace:

i. Flexibilni tarif. Pokud zdkaznik zvoli tuto moznost, nebude povinen zakoupit sluzby na pfedem urcéené
obdobi, ale bude za né platit zpétné za uplynuly mésic. Poskytovatel bude zakaznikovi uctovat: (i)
poplatky v zavislosti na jeho dennim uzivani sluzeb béhem predchoziho mésice a (ii) mési¢né
nedoplatky za vyuZivani sluzeb. Poskytovatel poskytne zdkaznikovi mési¢ni sazbu za sluzby a tuto
sazbu pouzije k vypoctu pomérného rozdéleni poplatk( za jejich denni pouzivani béhem daného
mésice. Pro Ucely vypoctu poplatkd bude kazdy zapocaty den vyuzivani sluzeb zaokrouhlen na cely
den.

ii. Rocni tarif. Pokud zakaznik zvoli tuto moznost, zavdze se nakupovat sluzby od Poskytovatele po dobu
jednoho roku a vyménou obdrZi slevu na sluzby, kterd se projevi v jeho mésicni (rozpocitana rocni
platba) nebo rocni platbé (platba predem).

d. Moznost zmény zvoleného tarifu:

i. Zménu flexibilniho tarifu na rocni Ize provést kdykoliv na zdkladé pisemné Zadosti Zdkaznika zaslané
Poskytovateli. Poskytovatel provede zménu tarifu do 3 pracovnich dnli od doruceni Zadosti.

ii. Zménu roc¢niho tarifu na flexibilni bude U¢inna az po uplynuti sjednaného ro¢niho intervalu. Pisemnou
zadost pro zménu z rocniho tarifu na flexibilni musi Zakaznik zaslat Poskytovateli nejpozdéji 3 pracovni
dny pred datem obnoveni ro¢niho tarifu.

e. Obnoveni ro¢niho tarifu:

i. Zakaznikovi, ktery vyuZiva rocni tarif, zasle Poskytovatel nejméné 30 dni pfed datem obnoveni
(expirace rocniho tarifu) vyzvu k platbé na dalsi ro¢ni obdobi. Pokud Zakaznik uhradi tuto vyzvu
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k platbé do data obnoveni, prodlouzi se Zakaznikovi rocni tarif na dalsi ro¢ni obdobi. Pokud vyzvu
neuhradi, pfepne se sluzba Google Workspace na flexibilni tarif.

ii. Zakaznik bere na védomi, Ze vyzva k Uhradé ceny sluZzeb na dalsi obdobi je zasilana na e-mailovou
adresu pro zasilani elektronické fakturace uvedenou ve Smlouvé. Za faktické doruceni emailu
Poskytovatel neodpovida.

f.  Zména poctu uzivatell/licenci:

i. Pokud zakaznik vyuziva flexibilni tarif, mGze se libovolné pridavat nebo naopak odstranovat uZivatele
v administratorské konzoli sdm. Poplatky budou vidy za uplynuly mésic Gctovany dle aktualni poctu
uctl v daném mésici. Pokud bude néktery ucet existovat jen ¢ast mésice, bude uctovana pomérna
Cast mésicni platby za ucet. Poplatky jsou Uctovany i za Ucty ve stavu ,,pozastavené”.

ii. Pokud zdkaznik vyuziva roc¢ni tarif, ma predplaceny pocet licenci (U¢tl). Pro navyseni poctu licenci je
nutné pozddat Poskytovatele pisemnou Zadosti. Za kazdou pfidanou licenci bude Zakaznikovi
vyuctovana pomérna Cast rocni platby za licenci, a to za obdobi od data navyseni poctu licenci do data
obnoveni (expirace) rocniho tarifu.

5. Pozastaveni, reaktivace a ukonceni Sluzeb Google Workspace:

a. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb Google Workspace, pokud Zakaznik zavaznym
zpUsobem porusuje tyto Podminky, zejména pokud je Zakaznik v prodleni s nékterou platbou dle Smlouvy déle
nez 30 dni. Na tuto skutecnost bude Zakaznik upozornén e-mailovou zpravou. Pokud do 14 dni od zaslani
informace o prodleni neobdrzi Poskytovatel Uhradu dluzné ¢astky, ktera je v prodleni vice nez 30 dni, pozastavi
Poskytovatel Zakaznikovi moZnost vyuzivani Sluzby Google Workspace. BEhem pozastaveni jsou stdle uctovany
poplatky za sluzbu, data jsou zachovana, ale Uty nejsou pfistupné. Na pozastaveni SluZzeb Google Workspace
je Zakaznik neprodlené upozornén e-mailovou zpravou.

b. Pokud je Zakaznik v prodleni s nékterou platbou dle Smlouvy déle nez 60 dni, mUZe Poskytovatel odstoupit od
Smlouvy z dlivodu jejiho zavaZzného poruseni. Sluzba Google Workspace bude ukonéena a Zakaznik informovan
e-mailem. Tim nejsou dotéeny naroky Poskytovatele na Uhradu dluznych ¢astek a pfipadné dalsi naroky
souvisejici s prodlenim Zakaznika.

c. Reaktivace sluzeb — Poskytovatel je povinen zfidit pfistup ke Sluzbam Google Workspace nejpozdéji nasledujici
pracovni den po pfipsani dluzné ¢astky na ucet Poskytovatele. O reaktivaci sluzeb je zékaznik neprodlené
informovan e-mailovou zpravou.

6. Technicka podpora:

a. Poskytovatel bude na vlastni ndklady odpovidat na dotazy a stiznosti Zakaznika, které se tykaji pouzivani sluzby
zdkaznikem nebo koncovymi uZivateli. Zdkaznik nebo Poskytovatel vynaloZzi obchodné pfimérené usili na
vyreseni problému podpory pred jejich predanim spole¢nosti Google. Jestlize Zakaznik nebo Poskytovatel
nemUze vyresit problém podpory v souladu s vyse uvedenym, mUze poZzadavek predat pfimo Spoleénosti
Google, ktera poskytne Zakaznikovi nebo Poskytovateli sluzby technické podpory v souladu se zasadami pro
poskytovani sluzeb technické podpory.

b. Technickd podpora nad ramec bodu a. bude poskytnuta jako néktera Vlastni sluzba dle podminek a cen
uvedenych v ¢l. 7 niZe a v Pfiloze A téchto Podminek, neni-li cena pro pfislusnou sluzbu jiz uvedena ve
Smlouvé.

7. Odpovédnost — Zdkaznik je povinen zdrZet se takového pouZivani Sluzeb Google Workspace, které by bylo v rozporu
s pravnim fadem Ceské republiky, nebo které by zasahovalo do prav nebo opravnénych zajm tretich osob. Poskytovatel
nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou provozovatelem Sluzeb Google Workspace — Spole¢nosti Google.

Cl. 7. Sluzby technické podpory

1. Prava a povinnosti Poskytovatele:
a. Poskytovatel se na zakladé uzaviené Smlouvy zavazuje poskytnout Zakaznikovi sluzbu spocivajici v poskytovani
technické podpory. Tento zdvazek zahrnuje feseni servisnich a konzultacnich poZadavkd za podminek
uvedenych v priloze A.
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b. Rozsah technické podpory je ve Smlouvé sjedndn na zakladni dohodnuty pocet hodin v mésici a tomu
odpovidajici cenu (vysi mésicniho pausalu). Poskytovatel garantuje Zakaznikovi v ramci jednoho mésice
poskytnuti systémové podpory pouze ve sjednaném zakladnim mési¢nim rozsahu.

c. Pokud neni sjednany zakladni mésicni rozsah podpory vyuzit v rdmci feSeni servisnich nebo konzultacnich
poZadavka, jsou takto nevycerpané hodiny za poslednich 12 mésicl podpory prevedeny do nasledujiciho
mésice k dalSimu vyufZiti.

d. Zdakaznik se mUZe s Poskytovatelem dohodnout na prekroceni sjednaného rozsahu Sluzby v daném mésici. V
pfipadé, Ze plnéni prekroci sjednany rozsah, a nelze jiz vyuZit nevyuzité hodiny z predchazejicich mésic, budou
sluzby poskytnuté nad uvedeny rozsah uctovany podle sazeb "nad rdmec sjednaného rozsahu" uvedenych
taktéz v priloze A.

e. Upresnéni plnéni musi byt vidy provedeno pisemnou formou na zdkladé dohody mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem.

f.  Pozadavky Poskytovatel fesi v poradi jejich priority a sjednanych metrik. Po dobu feseni Servisniho poZadavku s
vysokou prioritou, miZe byt pozastaveno zahajeni feSeni ostatnich pozadavkd. V takovémto pripadé pracovnik
Poskytovatele tuto skute¢nost neprodlené nahlasi Zakaznikovi. Zménu v poradi feseni PoZadavk( je opravnén
Zakaznik pted zahajenim praci na feseni PoZzadavku, kterého se toto tyka.

g. Poskytovatel o vyfeseni Pozadavku informuje Zdkaznika formou elektronické posty na Kontaktni adresu.

h. Provedeni pozadavk( bude pisemné potvrzeno na zdkladé mési¢niho prehledu uzavienych pozadavk
predloZzeného Poskytovatelem Zakaznikovi.

2. Prava a povinnosti Zakaznika:

a. Pro uspésny pribéh plnéni v ramci Sluzby se Zakaznik zavazuje k poskytnuti soucinnosti podle pozadavk(
Poskytovatele, zejména predavanim veskerych potrebnych podklad( pro realizaci PoZzadavk( vidy do terminu
dohodnutého mezi smluvnimi stranami a zajisténim konzultaci k vyjasnéni obsahu pInéni dle poZadavkd
Poskytovatele a moZnosti Zakaznika.

Cl. 8. Zpracovani osobnich udaji

1. Definice Osobnich udajl, Zvlastni kategorie osobnich udajl (Citlivé udaje), Zpracovani osobnich udajl, Subjekt udaja,
Sprdvce a Zpracovatele odpovida definicim podle platné a Ucinné pravni Upravy, a to véetné GDPR.

2. Poskytovatel je ve vztahu k osobnim Udajim Zakaznika Zpracovatelem, Zakaznik je Spravcem téchto udaju.

3. Zpracovatel osobnich udajl postupuje v souladu s Informaci o ochrané osobnich tidaj, ktera je dostupna na Internetovych
strankdch Poskytovatele.

4. Tato ¢ast Podminek upravuje zpUsob zpracovani osobnich Udaji Zpracovatelem podle pokyn( Spravce v souladu s platnou
a ucinnou pravni Upravou, véetné GDPR.

5. Ucelem zpracovani Osobnich Gdajii Zpracovatelem na pokyn Spravce je pouze plnéni Smlouvy a téchto Podminek.
Zpracovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu béZnych osobnich udaj.

6. Zpracovatel je povinen zpracovdvat osobni Udaje jen podle pokyn( Spravce, které jsou ddle zahrnuty ve Smlouvé a v téchto
Podminkach. Zpracovatel se zavazuje Zpracovavat Osobni Gdaje pouze v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi predpisy a
pouze k naplnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

7. Zpracovatel ptijal a bude udrZzovat technicka a organizacni opatfeni odpovidaji mite rizika, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajlim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosiim, jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti.

8. Zpracovatel je povinen zajistit dodrZzovani povinnosti vyplyvajici pro néj z téchto Podminek i jeho zaméstnanci a
spolupracovniky, ktefi budou mit pfistup k Osobnim udajdm. Timto ujednanim je Zpracovatel vazan i po skonceni Smlouvy.

9. Dojde-li k naruseni bezpecnosti ochrany osobnich udaju, je Zpracovatel povinen bez zbytecného odkladu toto oznamit
Sprdvci, ktery je nasledné povinen v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich tdajl toto ozndmit
orgdnu ochrany osobnich udajd nebo Subjektu osobnich Udaju.
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10. Zpracovatel je povinen si vyZzadat souhlas Spravce, chce-li zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele osobnich udaja.
Zpracovatel musi uloZit svym subdodavatellim v postaveni zpracovatele osobnich Gdajd stejné povinnosti na ochranu
osobnich udaj, jak jsou stanoveny v téchto Podminkach.

11. Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci veskerou moznou soucinnost pfi plnéni jeho povinnosti podle platnych a
ucinnych pravnich predpisli na ochranu osobnich udaj véetné GDPR, a to zejména technickymi a organiza¢nimi
opatienimi. Tato soucdinnost bude poskytovana v mife zohlednujici povahu Zpracovani a informaci dostupnych Zpracovateli.

12. Po skonceni Smlouvy Zpracovatel na pokyn Spravce do 90 dni vymaze nebo preda zpét Spravci vSechny Osobni Udaje a
vymaze existujici kopie. Zpracovatel viak mUze i po skonceni Smlouvy uchovat Osobni Udaje v rozsahu vyZadovaném
zakonem. V takovém pfipadé musi byt technicka a organizacni opatfeni dodrZzovana podle téchto Podminek.

Cl. 9. Platebni podminky

1. Zakaznik bude hradit platby na zakladé ucetnich doklad( — faktur vystavenych Poskytovatelem s dobou splatnosti 14 dn(.
Faktury budou zasildny na e-mailovou adresu pro zasilani elektronické fakturace uvedenou ve Smlouvé.
Zakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z konkrétni fakturované ¢astky za kazdy den
prodleni s placenim faktur Poskytovatele.

Cl. 10. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel neovéfuje doruc¢eni Ozndmeni ani jinych sdéleni Zdkaznikovi. Odeslani Oznameni ¢i jiného sdéleni na
Kontaktni adresu Zakaznika je povaZovano za doruceni. Pfijetim téchto Podminek bere Zdkaznik tuto skutec¢nost na védomi.

2. Obé strany souhlasi s pfipadnou propagaci vzajemné spoluprace ve svych obchodnich a marketingovych materialech. Tato
propagace bude bezplatna.

3. Poskytovatel je opravnén ménit Podminky s tim, Ze je povinen takovou zménu oznamit Zakaznikovi pfede dnem jeji
ucinnosti. Povinnost oznamit zménu je také splnéna formou Ozndmeni na Internetovych strankdch Poskytovatele. V
pfipadé, ze Zakaznik po oznameni zmény Smlouvu nevypovi, plati, Ze dnem Ucinnosti zmény Podminek tuto zménu
akceptoval. Zména Podminek je ucinna vidy uplynutim sedmého dne od provedeni Upravy nebo stanovenym pozdéjsim
datem, pticemZ nova podoba Podminek je pfistupna na Internetovych strankach Poskytovatele.

4. Zakaznik dava Poskytovateli sv(ij souhlas k zasilani informaci a obchodnich sdéleni (podle & 2 pism. f) a § 7 Zdkona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti) na Kontaktni adresu Zakaznika, a to az do doby jeho pisemného
vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

5. Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek stane neplatné, netc¢inné nebo nevynutitelné, nebude to mit
vliv na platnost Smlouvy nebo Podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici
ustanoveni a které nejlépe odpovida plvodnimu ucelu.

6. Omezeni ¢astky odpovédnosti. PODLE TETO SMLOUVY NEMUZE BYT ZADNA ZE STRAN ODPOVEDNA zA VETSI CASTKU, NEZ
JAKOU ZAKAZNIK ZAPLATIL POSKYTOVATELI PODLE TETO SMLOUVY V POSLEDNICH DVANACTI MESICICH PREDCHAZEJ{CICH
UDALOSTI, KTERA BYLA PRICINOU VZNIKU ZAVAZKU.

7. Tyto Obchodnich podminky poskytovani sluzeb Google Workspace nabyvaji platnosti a t¢innosti dnem 1.1.2022 a rusi
predchozi Obchodni podminky.
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Priloha A — Podminky poskytovani technické podpory

Cl. 1. Typy podpory

1. Konzultacni pozadavek — prijaty PoZadavek Zakaznika o konzultaci. Napr. konzultace moznych pficin problému,
dUsledk( zakaznikem zvazovaného Ukonu a dalsi osobni, telefonické a e-mailové poradenstvi.

2. Servisni pozadavek — prijaty Pozadavek Zakaznika na realizaci servisnich zasah(, nastaveni a dalsi prace ¢i sluzby tykajici

se sluzeb. Napf. nastaveni DNS zdznam( na doménach, provedeni nastaveni v administracni konzoli Google Workspace,
migrace klientskych dat z jinych uctd, vzdalena pomoc apod.

Cl. 2. Rozsah podpory

1. Rozsah technické podpory je sjednan na dohodnuty pocet hodin v mésici a tomu odpovidajici cenu (vysi mési¢niho

pausalu).

2. V pripadé reseni pozadavku se stfedni nebo vysokou prioritou budou vyuZité hodiny vynasobeny prislusnym

koeficientem.

Cl. 3. Metrika - pfijem pozadavku a zahajeni feseni

Priorita

Zahajeni reseni (max. doba)

Servisni poZzadavek - vysoka priorita

Nejpozdéji do konce pracovni doby téhoZ dne, pokud byl poZadavek
dorucen do 13:00, jinak do 13:00 nasledujiciho pracovniho dne.

Servisni poZzadavek - stfedni priorita

Nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.

Servisni poZzadavek - nizkd priorita

Nejpozdéji do konce tfetiho pracovniho dne.

Konzultacni poZzadavek

Nejpozdéji do konce tfetiho pracovniho dne.

Zménovy pozadavek

Nejpozdéji do konce patého pracovniho dne / dohodou.

Cl. 4. Dostupnost sluzby, jednotkové ceny

Hod. sazba v
ramci sjednaného

Hod. sazba nad
ramec sjednaného

konzultaéni a zménovy poZadavek

Priorita Dostupnost Koeficient rozsahu* rozsahu*
Servisni poZzadavek - vysoka priorita Po-Pa 9-17 h. 1,50 1 500 K¢ 1 800 K¢
Servisni poZzadavek - stfedni priorita | Po-Pa9-17 h. 1,25 1250 K¢ 1 500 K¢
Servisni poZzadavek - nizkd priorita, ) . .

Po-P49-17 h. 1,00 1 000 K¢ 1 200 K¢

*) veskeré ceny uvedeny v K¢ bez DPH.
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